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1.

INTRODUCAO

Este documento doravante denominado “Politica de Privacidade”
estabelece as diretrizes que visam proteger a privacidade e dar transparéncia
guanto ao processo de tratamento de dados dos titulares vistos como para
Parceiros Comerciais, Fornecedores, Clientes e Estabelecimentos,
Colaboradores (Efetivos, Terceiros, Estagiarios) e qualguer pessoa que tenha
relacdo expressa conosco.

OBJETIVO

O objetivo dessa politica é esclarecer e dar transparéncia ao tratamento
gue engloba a coleta ou acesso, a utilizacdo, processamento, armazenamento,
compartilhamento e eliminacéo dos dados (pessoais ou de outra natureza).

DEFINICOES

BACEN: Banco Central do Brasil;

SAC: Servigo de Atendimento ao Cliente;

ANPD: Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados

DPO: Data Protection Officer. Encarregado da Prote¢éo de Dados

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados n° 13.709;

Dados Pessoais: dados relacionados a pessoa natural identificada ou
identificavel;

Dados Pessoais Sensiveis: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacédo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Anonimizagédo: Processo de tornar andnimo, impossibilitando a
identificacdo de uma pessoa especifica;

Consentimento: Autorizacdo dada pelo titular dos dados para
tratamento de seus dados pessoais e/ou sensiveis para uma finalidade
especifica;

Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se refere os dados pessoais
gue séo objeto de tratamento;

Controlador: Pessoa natural ou juridica de direito pablico ou privado, a
guem competem as decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais e a
guem compete a coleta do consentimento;

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador;

Uso Compartilhado de Dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de
dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias.
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REFERENCIAS E EMBASAMENTO LEGAL

Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Circular n° 3680: Dispde sobre cadastrais das contas de pagamentos utilizadas,
para registros de transacdes de usuérios finais.

Circular n2 3978: Dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles
internos a serem adotados pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil visando a prevengéao da utiliza¢do do sistema financeiro para a
pratica dos crimes de “lavagem” ou ocultagao de bens, direitos e valores, de que
trata a Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998, e de financiamento do terrorismo,
previsto na Lei n® 13.260, de 16 de marco de 2016.

Politica Interna de Controle de Acesso (Fisico e L6gico);
Politica Interna de Seguranca da Informacéo;
Codigo de Etica.
DESCRICAO DA POLITICA

A presente politica, possui como principal guia norteador a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), n° 13.709 de 14 de agosto de 2018, que se aplica
em qualquer operacgéo de tratamento de dados, realizado por pessoa natural ou
juridica nas seguintes circunstancias:
A operacao de tratamento seja realizada no territério nacional;
a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens
ou servigos ou o tratamento de dados de individuos localizados no territorio

nacional; ou

os dados pessoais, objeto do tratamento, tenham sido coletados no territorio
nacional.

A principal separacdo entre os agentes que realizam o tratamento de dados
pessoais ou sensiveis, esta entre Controlador a quem compete as decisbes
referentes ao tratamento dos dados pessoais, e 0 Operador a quem compete
realizar o tratamento dos dados em nome do controlador.
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5.1

5.2.

5.3.

Da Disting&o entre Operador e Controlador

Para a LGPD, existem dois tipos de agentes de tratamento, o Operador
e o Controlador (Vide defini¢cdes).

O Controlador é quem controla o dado, ou seja, o responsavel por aquela
informagé&o. Logo, recai sobre o controlador a responsabilidade da coleta do
consentimento de tratamento dos dados pessoais.

O Operador, é 0 agente que realiza o tratamento dos dados para uma
finalidade especifica, uma prestacdo de servicos por exemplo, pautados nos
principios possiveis conforme previsao legal.

e Exercemos a funcdo de Controlador nas relagdes de trabalho dentro da
empresa, nas relagdes de negocio direta com o Titular de Dados, onde
ndo ha intermediacdo de uma pessoa juridica ou natural na coleta de
dados.

e Exercemos a fungdo de Operador, quando somos contratados por
empresa publica ou privada que realiza a coleta de dados de seus
funcionarios e prepostos, e estas atuam especificamente sob os
principios de responsabilidade do controlador.

Do Consentimento dos Titulares

O Consentimento deve ser formalmente realizado de maneira expressa
e inequivoca, por meio de recursos fisicos, virtuais, audiveis ou por recolha
biométrica, sendo entdo de responsabilidade do Controlador a coleta dos dados
e consequentemente do consentimento para tratamento.

Utilizamos o Consentimento para ratificar o tratamento dos dados por nés
coletados quando da fungéo de controladores.

Na fungdo de Operadores de tratamento de dados, seguimos as
indicacbes e orientacbes dadas pelo Controlador para o devido tratamento,
salientando que 0 ndo consentimento por parte do titular para uso de dados,
pode interferir diretamente na capacidade de prestagcéo de determinado servigo
e/ou fornecimento de produto, bem como na interrup¢cdo do acesso as
plataformas digitais e Apps.

Dados Coletados

Os dados pessoais serdo coletados observando o principio do minimo
necessario para a realizagéo de suas finalidades, obedecendo inclusive a outras
normativas de orgaos reguladores tais como o BACEN quando aplicaveis (a
exemplo as circulares 3.680 e 3.978). Poderdo ser coletados dados nas
seguintes situacgdes:

Para fins cadastrais: nhome, endereco, RG, Data de Nascimento, CPF,
naturalidade, telefone de contato (celular, fixo), e-mail, Filiag&o.
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Para Relacdes Comerciais: Nome dos Responsaveis Legais ou dos
Responsaveis pela Negociacdo, Cargo, RG, CPF, Data de Nascimento, Telefone
de Contato (celular, fixo) E-mail.

Dados Profissionais de Candidato a Vagas: informacbes enviadas
espontaneamente por pessoas que decidam se candidatar a uma vaga de
trabalho, sendo que esta agéo ocorre através de canal especifico para esse fim;

Dados dos Usuérios/Beneficiarios: As informagfes fornecidas pelos
Clientes ou Estabelecimentos coletadas por elas mesmas — leia-se Controladora
dos dados — Nome, CPF, Data de Nascimento, Nome da Mae, Endereco
Comercial, Niamero do Cartao); ou

Informacdes inseridas pelo préprio usuario durante seu cadastro e uso
dos servigos, incluindo suas transacoes;

Dados Comerciais: Informagdes para comunicagdes profissionais e para
prospeccao de clientes e estabelecimentos, tais como Nome, CPF, Telefone de
Contato, Endereco e E-mail;

Dados para fornecimento de Servicos Especificos: Placa de Carro,
marca, modelo, ano, chassi, fabricante, dados bancarios, CNH;

Dados para Seguranca: Imagens de Camera de Seguranca, Biometria,
Fotografia;

Dados para Servigos Bancarios: Numero do Cartdo, Nome Completo,
Fotografia, Biometria, Dados Bancarios;

Dados Relacionados ao Suporte: informacdes geradas pela utilizacdo do
nosso Atendimento Suporte, inclusive através de URAs, EVAS, bem como
gravacao do Atendimento prestado. Dados de Contato, que nos ajude a contatar
0s usuarios e beneficiarios dos nossos servigos, como por exemplo, mas néo se
limitando a: nimero de contato (fixo ou celular) e e-mail.

Dados Relacionados a Acessos nas Plataformas Digitais: Endereco de
IP, Telas Acessadas, Data e Hora, Tipos de Dispositivos e modelos, localidade,
perfil de utilizagdo, entre outros, conforme Politica de Cookies, devidamente
consentida pelo usuario, na continuidade de utilizacdo das plataformas digitais,
pés alerta de utilizacdo de cookies, podendo ser impedida a navegacdo em
determinados conteudos, onde haja necessidade expressa de consentimento,
dada a possibilidade de prevencao e lastro de qualquer tentativa de ilicito.

Para Processos Relacionados aos Funcionérios (Contratagdes,
demissbes, folha de pagamento, dentre outros), poderéo ser solicitados para fins
de cumprimento legal (Leis trabalhistas, fiscais e tributarias) os seguintes dados
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5.4.

5.5.

pessoais e/ou sensiveis como por exemplo, mas nao se limitando a: Nome,
Matricula, CPF, Numero PIS/PASEP/INSS, CTPS, RG, Nome da Mae e do Pai,
Data de Nascimento, Naturalidade, Sexo, Endereco, Telefone para contato (Fixo
e Celular), E-mail, Tipo de Deficiéncia, Dependentes, Nome dos Dependentes,
CPF dos Dependentes conforme determinado e consentido em contrato de
trabalho e/ou seus anexos.

Finalidade

NOs utilizamos os dados pessoais (ou de outra natureza) para varias
finalidades e principalmente para prover atendimento de qualidade e garantir
uma boa experiéncia na interacdo dos usuarios com 0s nossos canais digitais,
aplicativos e/ou recursos tecnoldgicos por nés oferecidos. Listamos as
finalidades para as quais poderemos utilizar os dados coletados:

Prestagéo dos servi¢cos e cumprimento das obrigagbes contratuais;

Fornecer qualidade no Atendimento de suporte, atender solicitagfes e davidas,
para auxilio no diagndstico e solucdo de problemas técnicos;

Cumprir obrigagdes legais, perante os direitos do consumidor bem como outras
obrigacdes previstas expressamente em Leis, Regulamentos e Diligéncias;
Efetivacéo de Contratos, para processamento de vendas de produtos e servicos,
emissao de faturas, gestdo de contas de usuarios;

Identificar corretamente os Clientes, Estabelecimentos, Colaboradores e
Usuarios;

Permitir acesso aos canais digitais;

Gerar e aperfeicoar nosso relacionamento comercial com Clientes,
Estabelecimentos, Parceiros e Usuarios;

Criar e Gerenciar contas em nossas plataformas;

Enviar Notificagcdes (e-mail, notificagdo push, sms, whatsapp, entre outros);
Oferecer produtos e servigos de forma mais personalizada para 0s usuarios;
Aprimorar o site e aplicativo em termos de qualidade de atendimento mediante
experiéncia do usuario;

Realizar Pesquisas de satisfagéo;

Legitimo Interesse sem infracdo dos direitos e liberdades fundamentais dos
usuarios;

Protecdo de Crédito, para processamento dos dados relativos a andlise de
crédito e cobrancas;

Compartilhamento

Como forma de garantir a correta execucdo dos objetos e servicos
contratados, bem como garantir os processos de PLD/FT e Prevencao a Fraude,
o compartilhamento de dados pode ocorrer entre todas as unidades de negécio,
assessorias internas e atividades que tenham no seu escopo o tratamento dos
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5.6.

5.7.

dados, assim como para fornecedores e prestadores de servi¢cos essenciais para
garantir o cumprimento dos servi¢cos prestados.

Direitos dos titulares

Os titulares dos dados disp6em de direitos em relacdo aos seus dados
pessoais, a saber:

Acesso aos dados pessoais;

Revogacédo do Consentimento;

Correcao de dados incompletos, inconsistentes ou obsoletos;

Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o0 consentimento ou
desnecessarios, excessivos;

Informacdes sobre o compartilhamento dos seus dados;

Informacdes sobre a viabilidade de n&o dar o consentimento para a coleta dos
dados e as consequéncias da negativa, quando aplicavel,

Todas as solicitagbes serdo submetidas a avaliacbes prévias da
identidade do solicitante, dos poderes de representacdo dos representantes
legais quando advindos de clientes e estabelecimentos e da viabilidade do
atendimento, a fim de cumprir com eventuais obrigacbes que impecam o0
completo atendimento das requisi¢cdes dos titulares de direito.

Em situacdes em que atuamos como Operadores, poderemos “auxiliar’
o titular de como deve proceder para ter o atendimento junto ao cliente ou
estabelecimento que porventura seja o controlador dos dados.

Retencdo das Informagdes Coletadas (Armazenamento)

O prazo de armazenamento deve obedecer as normativas em vigor,
como por exemplo a Circular 3978 do Banco Central que diz:

§ 1° O contrato referido no inciso V do caput deve permanecer a disposi¢do do

Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos apds o encerramento

da relacéo contratual.

§ 2° Os documentos e informacgdes referidos nos incisos VIII a XIV do caput

devem permanecer a disposi¢cao do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo

de cinco anos.

Art. 67. As instituicOes referidas no art. 1° devem manter a disposi¢do do Banco

Central do Brasil e conservar pelo periodo minimo de dez anos:

I - As informacdes coletadas nos procedimentos destinados a conhecer os

clientes de que tratam os arts. 13, 16 e 18, contado o prazo referido no caput a

partir do primeiro dia do ano seguinte ao término do relacionamento com o

cliente;

Il - As informacdes coletadas nos procedimentos destinados a conhecer os

funcionarios, parceiros e prestadores de servicos terceirizados de que trata o art.
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5.8.

5.9.

5.10.

56, contado o prazo referido no caput a partir da data de encerramento da
relacdo contratual;

Desta forma qualquer processo de anonimizacao fica impedido, até término da
determinacéo legal ou infralegal existente.

Transferéncia Internacional de dados

Existe a possibilidade de alguns dos seus dados pessoais serem
transferidos para outros paises, por exemplo, quando utilizamos servicos
tecnolégicos em nuvem para tratamento ou armazenamento de dados,
localizados fora do Brasil.

Para isso, observamos e respeitamos 0s requisitos de tratamento
estabelecidos pela legislacdo vigente, e adotamos boas praticas de seguranca
cibernética a fim de assegurar a privacidade e a prote¢éo dos dados pessoais.

Seguranca e Confidencialidade dos Dados

Implementamos boas praticas internas de seguranca e administrativas.
para assegurar a protecdo dos dados pessoais onde somente terdo acesso aos
dados, os colaboradores devidamente autorizados e para realizagdo das
atividades relacionadas ao contrato.

Utilizamos recursos com registro de Log de acesso aos sistemas, para
controle e monitoramento de atividade como: Insercéo, alteracdo e/ou excluséo
de dados.

Garantimos a execucdo periddica de processos importantes como,
backup dos dados e atividades que garantam a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes, bem como o registro de incidentes e a as
comunicacgdes necessarias as entidades envolvidas, aos usuérios e a autoridade
nacional.

E importante ressaltar que o titular dos dados também é parcela
importante na protecdo das informagfes, e torna-se indispensavel que vocé
proteja 0 acesso nao autorizado as suas senhas pessoais de acesso (ao seu
computador, a sites e aplicativos) uma vez que a sua senha é de uso pessoal e
intransferivel e em casos de tentativas de acesso indevido ou ndo autorizado (ou
suspeitos), vocé deve nos comunicar o mais rapido possivel.

Acesso e Atualizacfes da Politica

Estamos constantemente aprimorando e buscando opcdes para
satisfazer e aprimorar a experiéncia dos nossos parceiros, clientes,
estabelecimentos, prestadores de servicos, colaboradores, usuarios e
beneficiarios, com isso, nossas praticas de tratamento de dados pessoais
poderéo ter alteragdes.
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5.11.

6.

Para sermos transparentes e a fim de garantir cumprimentos legais,
regulamentares e jurisprudenciais, sempre que alguma condi¢ao relevante desta
Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais for alterada, necessério
gue haja novo consentimento com os termos revisados.

Este documento estard sempre disponivel para sua leitura e consulta.

Ao acessar e utilizar o site ou aplicativo, vocé concorda expressamente
com esta politica, sendo indispensavel sua aceitacdo para utilizacdo dos
recursos do Site e App.

Duvidas

NOs reiteramos 0 compromisso com a sua privacidade e a protecdo de
seus dados, € por isso que recomendamos a leitura dessa Politica de
Privacidade para vocé entender como sdo coletados e tratados os seus dados
seja por acessos aos nossos sites e aplicativos, seja pelo uso de nossas
solucdes e servigos.

Informamos ainda, que caso restem duvidas acerca do tratamento dos
dados pessoais, vocé pode entrar em contato através do e-mail do Encarregado
de Protec&o de Dados (DPO), informado no site e no App.

Nossos Canais de Atendimento (SAC) também estdo preparados para
instruir e/ou intermediar as solicitacdes do titular dos dados.

VIGENCIA E REVISAO

Esta politica estara vigente a partir de sua data de publicacdo com revisdo
anual ou sempre que houver necessidade.
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